REGULAMIN OBIEKTU

Narusa Lesna Przystan

Witamy Panstwa w Hotelu Narusa Lesna Przystan.
Zyczymy udanego, spokojnego i komfortowego pobytu.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, ktdrego przestrzeganie zapewni bezpieczenstwo oraz
komfort wszystkich Gosci. Regulamin obowigzuje na terenie catego Hotelu i dotyczy wszystkich oséb na nim
przebywajacych.

W dalszej czesci Regulaminu:
podmiot Swiadczgcy ustugi noclegowe okreslany jest jako Hotel,
osoba korzystajgca z ustug Hotelu okreslana jest jako Gos$é.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i stanowi
integralng czes¢ umowy zawieranej poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub catosci naleznosci za
pobyt albo podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc powyzszych czynnosci, Gos$¢ potwierdza zapoznanie sie
z trescig Regulaminu, jego petng akceptacje oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin dostepny jest w Recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej: www.narusa.pl/polityka-prywatnosci

§1
DOBAHOTELOWA
1. Pokoje i domki w Hotelu wynajmowane sg na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 i koriczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.
Zameldowanie mozliwe jest do godziny 20:00; pdzniejszy przyjazd nalezy wczesniej zgtosi¢ Recepcji.

3. Istnieje mozliwosé przedtuzenia doby hotelowej w miare dostepnosci, po wczesniejszym uzgodnieniu
warunkoéw z Recepcja.

4. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku braku petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt lub naruszenia Regulaminu.

5. Niewymeldowanie sie do godziny 11:00 moze skutkowa¢ naliczeniem optaty za kolejng dobe wedtug
obowigzujgcego cennika. W przypadku braku mozliwosci przedtuzenia pobytu Hotel ma prawo, takze
pod nieobecnos$é Goscia, zabezpieczy¢ rzeczy osobiste i zwolni¢ pokdj.

§2
REZERWACIJA, MELDUNEK | PLATNOSCI

1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, osobiscie w Recepcji Hotelu, poprzez strone internetowa
Hotelu lub za posrednictwem portali rezerwacyjnych wspdtpracujacych z Hotelem.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z rezerwacji dokonanych za posrednictwem
podmiotéw trzecich. Oczywiste btedy cenowe nie stanowig podstawy do realizacji rezerwaciji.

3. Podstawag zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie i
podpisanie karty meldunkowe;.

4. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci Hotel ma prawo odmowié¢ zawarcia umowy i
wydania klucza do pokoju.

5. Rozliczenie pobytu nastepuje z géry w dniu zameldowania lub poprzez obcigzenie karty ptatnicze;.


http://www.narusa.pl/polityka-prywatnosci

10.

11.

Gos¢é zobowigzany jest do zgtoszenia checi otrzymania faktury VAT najpdZniej w momencie
dokonywania rezerwacji oraz podania kompletnych danych do faktury. Brak zgtoszenia skutkuje
wystawieniem paragonu fiskalnego bez mozliwosci pozniejszego wystawienia faktury VAT.

Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju Goscia w godzinach 7:00-22:00 po wczesniejszym
zgtoszeniu w Recepc;ji.

Po godzinie 22:00 przebywanie osdb niezameldowanych traktowane jest jako odptatne dokwaterowanie
wedtug obowigzujacego cennika.

Gos¢é ponosi odpowiedzialno$é za osoby mu towarzyszgce oraz ich zachowanie na terenie Hotelu.
Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim.
Zgubienie klucza skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 50 zt.
§3
REGULAMIN HOTELU
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig oraz obowigzujgcym standardem.

Hotel zobowigzuje sie zapewni¢ Gosciom:

a) profesjonalng obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym ochrone danych osobowych oraz zachowanie w tajemnicy informacji
dotyczacych Goscia, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych uprawnione organy panstwowe zwroca sie
o udostepnienie danych oséb przebywajacych w Hotelu,

c) sprawny technicznie pokdj hotelowy; w przypadku wystgpienia usterek Hotel zobowigzuje sie do
wykonania niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci wytacznie po
uzyskaniu jego zgody. Jezeli usuniecie usterki nie bedzie mozliwe, Hotel dotozy staran, aby —w miare
posiadanych mozliwos$ci — zaproponowacé zmiane pokoju lub w inny sposéb zminimalizowaé
niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem oraz ofertg Hotelu i okolicy,

b) przechowywanie bagazu oraz rzeczy osobistych Gosci w czasie trwania pobytu; Hotel moze odmadwié
przyjecia bagazu poza terminem pobytu Goscia lub rzeczy, ktore nie majag charakteru bagazu
osobistego,

Na terenie Hotelu obowiagzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych oraz e-papierosow, w
szczegolnosci w pokojach hotelowych oraz w pomieszczeniach ogélnodostepnych.

84
KARY FINANSOWE

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju zniszczenia, uszkodzenia lub
braki w przedmiotach wyposazenia oraz urzgdzeniach technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z
winy os6b odwiedzajgcych Goscia w Hotelu.

Wysokos$é roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci materialnej Goscia ustalana jest na podstawie
biezacej wartosci rynkowej przedmiotdéw lub wyposazenia tozsamego badz podobnego do mienia
uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego.

Gos¢ przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje nastepujace kary umowne obowigzujgce w Hotelu,
ktérymi moze zostac obcigzony w przypadku stwierdzenia jednego z ponizej wymienionych naruszen:

a) palenie wyrobdéw tytoniowych lub korzystanie z e-papieroséw w miejscach do tego niedozwolonych —
500 z,

b) bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego — 1000 zt,

c) koniecznosc¢ usuniecia zabrudzen fizjologicznych (np. wymiociny, odchody) — 200 zt.



85
UStUGI HOTELOWE

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 10 lat powinny przebywacé pod statym nadzorem opiekunow
prawnych, ktdrzy ponoszg petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania lub zaniechania dzieci.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj hotelowy, Gosé zobowigzany jest upewni¢ sig, ze drzwi, okna oraz
krany sg zamkniete.

Ze wzgledbéw bezpieczernistwa przeciwpozarowego zabrania sie uzywania w pokojach hotelowych
otwartego ognia, w szczegélnosci Swiec, kadzidet, a takze urzadzen grzewczych i innych urzadzen
elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Hotelu nie uprawnia Goscia do otrzymania
zwrotu optat za niewykorzystane swiadczenia.

Hotel ma prawo odmoéwic¢ dalszego Swiadczenia ustug Gosciowi naruszajgcemu postanowienia
niniejszego regulaminu, bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych ze skrécenia pobytu.

Hotel zastrzega sobie prawo dochodzenia od Goscia odszkodowania za szkody wyrzadzone w mieniu
Hotelu, rowniez w przypadku ich ujawnienia po zakoriczeniu pobytu Goscia.

Goscie Hotelu moga korzystac nieodptatnie z nastepujacych ustug i udogodnien:

a) niestrzezonego parkingu,

b) dostepu do sieci Wi-Fi,

C) zewnetrznego sezonowego basenu,

d) atrakcji dostepnych na terenie obiektu, z wytaczeniem ustug dodatkowo ptatnych.

Ustugi dodatkowo ptatne dostepne w Hotelu obejmujg w szczegélnosci:
a) saunafinska-1502zt/ 1 godzina,

b) balia finska —200 zt/ 1 godzina,

c) wypozyczenie szlafroka — 20 zt / sztuka,

d) wypozyczenie rowerdw zwyktych i elektrycznych,

€) wypozyczenie crossow elektrycznych,

f) zabiegi na twarz,

g) masaze,

h) t6zeczko turystyczne — 50 zt/ pobyt,

i) dostawka - 150 zt/ doba,

j) pobyt zwierzecia — 50 zt/ doba,

k) sprzatanie w trakcie pobytu —200 zt.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnoscizgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobach lub mieniu wyrzadzone przez innych Gosci
Hotelu ani przez osoby trzecie przebywajace na terenie Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate samochodu ani innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, pozostawionego na terenie Hotelu, jak rdwniez za rzeczy pozostawione
w tych pojazdach, niezaleznie od miejsca ich zaparkowania. Parking znajdujacy sie na terenie Hotelu
jest parkingiem niestrzezonym i niedozorowanym.



Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o znacznej
wartosci, duzych kwot pienieznych lub przedmiotéw, ktérych przechowywanie mogtoby narazi¢ Hotel
na odpowiedzialnos¢ lub ryzyko.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate rzeczy o znacznej wartosci,
jezeli nie zostaty one oddane do depozytu i byty przechowywane w pokoju hotelowym.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty pozostawione przez Goscia po jego wyjezdzie w pokoju hotelowym lub na terenie Hotelu
moga zostac¢ przechowane przez okres 1 miesigca od daty wyjazdu, z wytgczeniem artykutow
spozywczych oraz sSrodkdéw higieny osobiste;j.

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, przedmioty te moga przejs¢ na wtasnosc¢ Hotelu lub zosta¢
zniszczone, bez prawa Goscia do jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty zagubione lub pozostawione na terenie Hotelu oraz
nie jest zobowigzany do wyptaty jakiegokolwiek odszkodowania finansowego z tego tytutu.

Na pisemng dyspozycje Goscia przedmioty pozostawione mogg zostaé odestane na wskazany przez
Goscia adres, wytgcznie na jego koszt i ryzyko.

§8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00, z wytaczeniem imprez okolicznos$ciowych
zatwierdzonych przez Zarzadce Obiektu.

Nieprzestrzeganie zasad ciszy nocnej moze skutkowacé natozeniem kary pienieznej w wysokosci
rownowartosci ceny doby hotelowej, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Hotelu, za kazdy pokdj, z
ktorego zostata zgtoszona uzasadniona skarga.

Dalsze naruszanie ciszy nocnej, pomimo interwencji personelu Hotelu, moze skutkowaé zakonnczeniem
Swiadczenia ustug hotelowych wobec Goscia, bez prawa do zwrotu kosztéw niewykorzystanego pobytu.

Dopuszcza sie odstepstwa od obowigzku zachowania ciszy nocnej w przypadku organizowania przez
Hotel imprez okolicznosciowych, w szczegdlnosci takich jak wesela, bankiety lub imprezy plenerowe. W
takich przypadkach Hotel kazdorazowo poinformuje Gosci o mozliwosci wystapienia zaktdcen ciszy
nocnej.

§9
POBYT ZWIERZAT
Hotel akceptuje pobyt zwierzat Gosci za dodatkowag optatg w wysokosci 50 zt za dobe.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwierzat, ktérych rasy lub zachowanie sg powszechnie
uznawane za grozne lub agresywne.

Przy zameldowaniu Gos¢ zobowigzany jest zgtosi¢ pobyt zwierzecia oraz, na zadanie personelu, okazaé
ksigzeczke zdrowia z aktualnymi szczepieniami i poswiadczeniem odrobaczenia.

Zwierze musi pozostawac pod statg opieka wtasciciela i posiadac¢ wtasne postanie oraz akcesoria do
karmienia. Niedopuszczalne jest pozostawianie zwierzat samych w pokoju lub domku.

Psy przebywajace na terenie Hotelu nalezy prowadzié wytgcznie na smyczy. Inne gatunki zwierzat
powinny przebywacé w klatce lub transporterze i wytacznie w wyznaczonych strefach.



Zabrania sie wprowadzania zwierzagt na basen, do restauracji (z wytgczeniem tarasu) oraz na place
zabaw, z wyjatkiem psdw asystujacych.

Zwierzeta nie moga zaktécac pobytu innych Gosci ani stwarzac zagrozenia dla os6b lub mienia na
terenie Hotelu.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze, zaréwno w
pomieszczeniach Hotelu, jak i na terenie przylegtym, oraz zobowigzany jest do sprzgtania po swoim
pupilu.

Prosimy o niewpuszczanie zwierzat natdzka, kanapy i inne elementy wyposazenia pokoju.
§10
ZAGROZENIE ZDROWIA LUB ZYCIA

W przypadku pozaru, awarii lub innego nieprzewidzianego zdarzenia, ktdre moze stanowi¢ zagrozenie
dla os6b przebywajacych na terenie Hotelu, Goscie zobowigzani sg do podporzadkowania sie
poleceniom personelu Hotelu w zakresie ewakuacji, dziatan ratowniczych oraz innych czynnosci
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa.

Gos¢é Hotelu zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac personel Hotelu o kazdej zauwazonej awarrii,
pozarze, kradziezy lub innej sytuacji nadzwyczajnej, ktdra moze stanowié zagrozenie dla
bezpieczenstwa oséb lub mienia.

§11
SKARGI | UWAGI

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych realizacji ustug hotelowych, Go$é ma prawo zgtosic je w
recepcji Hotelu lub przestaé na adres e-mail: opinie@narusa.pl.

Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze jedynie odnotowane i udokumentowane skargi moga stanowic
podstawe do ewentualnych roszczen wobec Hotelu z tytutu nienalezycie wykonanej ustugi.

Podczas wyjazdu Gos¢é moze réwniez przekazac wypetniong ankiete z uwagami dotyczacymi pobytu w
Hotelu, ktéra postuzy do poprawy jakos$ci $wiadczonych ustug.

Hotel zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na skargi lub uwagi, ktére nie zostaty
zgtoszone zgodnie z powyzszymi zasadami.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE / ZMIANA REGULAMINU
Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Goscia wynikajgcych z umowy zawartej w dniu dokonania
rezerwacji.

Aktualna wersja Regulaminu obowiazuje w dniu zawarcia umowy miedzy Hotelem a Gosciem.



